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PRESENTAZIONE

La Carta dei Servizi & un documento fondamentale che definisce gli standard di qualita, gli obiettivi e
le modalita operative del servizio educativo rivolto ai bambini da 0 a 3 anni. Questo strumento Si
propone di garantire trasparenza, chiarezza e partecipazione, fornendo alle famiglie tutte le
informazioni necessarie per comprendere e usufruirne al meglio. La Carta dei Servizi rappresenta
dunqgue un patto tra il servizio educativo e le famiglie, finalizzato a creare un ambiente sereno, sicuro
e stimolante per la crescita e lo sviluppo dei bambini, basato su valori condivisi e una collaborazione

attiva.

1.) | PRINCIPI FONDAMENTALI E FINALITA” DEL SERVIZIO
Il riconoscimento e il rispetto dei diritti dei bambini, come stabilito dalla Convenzione Internazionale
sui Diritti dell''nfanzia e dell'Adolescenza del 20 novembre 1989, sono i principi fondamentali che

guidano la redazione della Carta dei servizi e tutte le decisioni nel campo educativo.

1.1) Bambini come soggetti di diritti

Riconoscere i bambini come portatori di diritti inalienabili significa non trattarli come piccoli adulti,
né anticipare le tappe del loro sviluppo e delle loro competenze. Rispettare i diritti dei bambini
significa vederli come persone, valorizzandone ['unicita e particolarita. Questo comporta seguirli e
supportarli nel loro percorso di crescita attraverso esperienze che sviluppino le loro potenzialita.
Significa riconoscere il diritto alla cura, alla possibilita di esprimersi e di essere protagonisti del proprio
percorso di apprendimento. Al centro della Carta e del progetto educativo e pedagogico c'eé sempre
il bambino, con le sue potenzialita e tempi di crescita, la sua creativita e capacita di costruire relazioni,
abilitd, competenze e conoscenze. A tutti i bambini viene garantita pari opportunita di accesso ai
servizi educativi, senza alcuna distinzione basata su abilita, sesso, origine, lingua, religione o opinioni
politiche dei genitori. L'uguaglianza implica sia il divieto di ogni ingiustificata discriminazione, sia il
rispetto dell'unicita di ciascun bambino. Il servizio e tenuto ad adottare le iniziative necessarie per

adeguare le modalita di prestazione del servizio alle esigenze dei bambini con disabilita.

1.2) Continuita

La continuita si riferisce al progetto educativo per i bambini da 0 a 6 anni e all'attenzione ai contesti
di provenienza. Il decreto legislativo 65/2017 ha istituito un sistema integrato di educazione e
istruzione dalla nascita fino ai sei anni, proponendo una visione unitaria del percorso educativo,
facilitando lincontro e il dialogo tra i servizi educativi per le fasce 0-3 e 3-6 anni, condivisione di

linguaggi, principi, valori e pratiche.



1.3) Partecipazione

La partecipazione delle famiglie all'esperienza formativa dei bambini e alla vita dei servizi educativi &
considerata fondamentale. Sono previsti momenti formali di partecipazione attraverso organismi
istituzionali come Consigli, Comitati e Assemblee, e momenti informali come feste e laboratori. Il
servizio educativo promuove la partecipazione anche dei soggetti sociali presenti nel territorio, come
associazioni culturali e sportive, cittadini, professionisti per favorire interventi qualificati e
collaborazioni nel progetto educativo. L'obiettivo ampliare la partecipazione, sostenere Ia
responsabilita sociale verso i servizi educativi e coinvolgere tutti i cittadini sui temi dell'infanzia, della

famiglia e dell'investimento nel futuro della comunita.

1.4) Trasparenza

Il servizio educativo garantisce un corretto flusso di informazioni tra l'interno e I'esterno. La
trasparenza permette a tutti i cittadini di accedere alle informazioni sul funzionamento dello stesso,
sui criteri di accesso, sulle procedure di ammissione degli utenti. Rientrano nella trasparenza i
questionari di gradimento del servizio. La documentazione e gli incontri con gli educatori forniscono
agli utenti una chiara percezione di cid che avviene all'interno del servizio educativo.

Il nostro servizio educativo rappresenta spesso il primo ambiente, fuori dal contesto familiare, in cui
i bambini vivono. L'inserimento nei servizi educativi della prima infanzia avviene sempre pil
precocemente, rendendo fondamentale una proposta sistematica e progettuale di opportunita che

stimolino lo sviluppo dei piccoli, superando una funzione di semplice custodia e cura.

1.5) Finalita del Servizio Educativo

II'servizio educativo si propone di consentire a ogni bambino di vivere esperienze significative che
favoriscano la sua crescita e sviluppo, attraverso la creazione di spazi e la promozione di relazioni che
soddisfino i bisogni di cura, autonomia, esplorazione, scoperta e conoscenza.

Un obiettivo primario & sostenere le famiglie, collaborando con loro nella cura e nell'educazione dei
figli e aiutandole a acquisire consapevolezza del loro ruolo genitoriale. Questo supporto si concretizza
anche nel facilitare la conciliazione tra vita familiare e attivita lavorativa, favorendo cosi I'integrazione
delle dunre nel mercato del lavoro.

Nel contesto relazionale, il servizio mira a creare un ambiente in cui i bambini possano svilupparsi
all'interno di relazioni significative ed efficaci con i coetanei, gli educatori e i genitori. Il sostegno alla

crescita di ogni bambino avviene in un contesto relazionale ricco e coerente, promuovendo



interazioni positive tra bambino-bambino, bambino-educatore, bambino-genitore, genitore-
educatore e genitore-genitore.

Ambito del Servizio

Il servizio si estende anche al territorio, favorendo la partecipazione delle famiglie ai servizi educativi
locali e sviluppando contatti con le risorse del territorio. Questo approccio territoriale promuove la
costruzione e diffusione di una cultura dell’'infanzia e la crescita di una comunita educante, basata
sulla partecipazione, il confronto e la condivisione con le famiglie e il territorio.

Ambito della Cultura Educativa

Il servizio educativo valorizza le competenze e i saperi delle famiglie, riconoscendoli come parte
integrante del processo educativo. Promuove una cultura dell'infanzia che incoraggi la partecipazione
attiva delle famiglie e la crescita di una comunita educante. La costruzione di un ambiente educativo
coerente e significativo facilita la nascita e lo sviluppo di relazioni efficaci, contribuendo alla

formazione di una comunita basata sulla collaborazione e il sostegno reciproco.

2.) ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Premessa

Il nido d'infanzia "Jacopo Benedetti" & un servizio socioeducativo a titolarita comunale ed e gestito da
Koiné Cooperativa sociale nella forma della Co-progettazione: il coordinamento educativo e
pedagogico & affidato ad un esperto nominato dal Comune coadiuvato dal personale della
Cooperativa e la gestione & affidata ad un gruppo di operatori (educatori, ausiliari e cuoca e aiuto
cuoca) composto da dipendenti comunali e dipendenti della Cooperativa. Il nido & un servizio di alta
qualita educativa e sociale, ospita 47 bambine e bambini di etd compresa tra i 3 ai 36 mesi e mira a
soddisfare le esigenze specifiche dei bambini e delle loro famiglie. Rappresenta un punto di
riferimento nel tempo e per tutta la giornata, creando un ambiente rassicurante, accogliente e
stimolante. Questo contesto, in armonia con l'esperienza familiare, permette al bambino di

proseguire nel suo percorso di crescita e sviluppo.

Il nido d'infanzia rappresenta una piccola comunita dove bambine e bambini, per la prima volta,
incontrano e si confrontano con coetanei di diverse eta e con adulti che diventano figure significative
e fondamentali. Questo ambiente permette loro di creare una rete complessa di relazioni sociali, una
fonte di grande ricchezza.

Inoltre, il nido & un luogo di alleanza e scambio con le famiglie, offrendo loro una preziosa opportunita

di crescita. Le famiglie sono accolte e coinvolte attivamente attraverso organi di partecipazione,
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incontri formali e informali come assemblee, feste, laboratori e merende. Il nido Si pone anche come
supporto alla genitorialita, promuovendo iniziative e incontri organizzati dal team educativo e
professionisti esterni.

Il 'nido d’infanzia “Jacopo Benedetti” si distingue per il suo impegno nel garantire il benessere dei
piccoli, strutturandosi come un servizio educativo e sociale. Le finalita sono rivolte al raggiungimento
del benessere psico-fisico e allo sviluppo delle potenzialita motorie, cognitive, affettive, sociali e
relazionali dei bambini.

Infine, il nido si apre al territorio, diventando promotore di modelli educativi, cultura e valori condivisi.
Vogliamo che il nido sia un luogo di accoglienza e formazione sia per i bambini che per le loro famiglie,
ma anche un punto di incontro per il territorio. Il nido favorisce il sentimento di appartenenza a una
comunita fatta di tradizioni e culture, promuovendo lo scambio dij esperienze tra diverse generazioni.
Inoltre, vuole essere un luogo di confronto sui temi del vivere sociale, creando una cultura

dellinfanzia condivisa che integra vecchi e nuovi saperi per ritrovare comportamenti e finalitd comuni.

2.1) Destinatari

Possono accedere al nido tutti i bambini residenti in Toscana, con priorita per quelli del Comune di
Rapolano Terme, di eta compresa tra i 3 e i 36 mesi. Il servizio accoglie un massimo di 47 bambini.
L'ammissione avviene presentando una domanda al Comune, entro il mese di Aprile, quando viene
pubblicato il bando per le iscrizioni.

Possono iscriversi i bambini che entro il giorno 1.09.2024 abbiano compiuto almeno 3 mesi di eta:
Possono presentare domanda anche i genitori dei bambini che nasceranno entro il 31.05.2024 con
I'obbligo perd di consegnare, entro il 7.06.2024, il certificato di nascita de! bambino all’Ufficio
Programmazione del Comune.

Devono ripresentare domanda di ammissione anche i bambini che frequentavano il nido comunale

nell’anno educativo precedente.

2.2) Uguaglianza di opportunita per bambini con bisogni educativi speciali

Per garantire a tutti i bambini un accesso equo alle risorse educative, I'Amministrazione Comunale
elabora e attua strategie mirate, che tengono conto delle necessita individuali e dei bisogni specifici
di ogni bambino.

In particolare, per i bambini con bisogni educativi speciali, viene posta grande attenzione

all'elaborazione di percorsi che promuovano lo sviluppo delle competenze cognitive, sociali e affettive,



adattati ai loro ritmi e capacita. L'obiettivo & valorizzare le loro abilita emergenti e favorire il benessere
e l'inclusione all’'interno del contesto relazionale sia del bambino che della sua famiglia.

| PEI (Piani Educativi Individualizzati) sono il risultato di un lavoro di squadra, che coinvolge
professionisti dei servizi socio-sanitari locali, in collaborazione con il Coordinamento Pedagogico,

I'educatore di riferimento e, quando richiesto tramite certificazione, un educatore aggiuntivo.

2.3) Calendario e orari

U’attivitd annuale del nido d’infanzia si svolge dal 1° settembre al 31 luglio per un totale di 227 giorni
di frequenza. La struttura & aperta dal lunedi al venerdi dalle 07:30 alle 16:30, con possibilita di
prolungare il tempo dell’uscita alle 17.30, con una richiesta minima di cinque famiglie. Lingresso al
nido dei bambini e delle bambine & consentito dalle ore 07:30 alle ore 09:15. Il nido offre tre fasce
orarie tra cui poter scegliere, rispettando la quotidianita e la continuita di permanenza al nido, con un
orario massimo di frequenza di 10 ore giornaliere e un minimo di 4 compreso il pranzo. Generalmente

il nido chiude una settimana per le festivita Natalizie e una settimana per quelle Pasquali.

2.4) Le fasce orarie

Tempo breve 6 ore | 7.30/13.30 o0 8.00/14.00
Tempo lungo 9ore | 7.30/16.30

Tempo prolungato 10 ore | 7.30/17.30

(attivabile con almeno cinque domande)

2.5) Modalita di iscrizione al nido e scadenza per la presentazione delle domande.

Il bando per la presentazione delle domande esce nei mesi di aprile di ogni anno. | moduli per la
domanda di ammissione sono scaricabili dal sito del Comune di Rapolano Terme
www.comune.rapolanoterme.si.it oppure possono essere ritirati presso il Nido Jacopo Benedetti o
richiesti via email a vanessa.dellaciana@koine.org .

Le domande di iscrizione, compilate sugli appositi moduli, potranno essere presentate:

- a mano presso I'Ufficio Protocollo del Comune di Rapolano Terme (dal lunedi al venerdi dalle ore
9.00 alle 13.00 e martedi e giovedi anche dalle ore 15.00 alle ore 17.00)

- via PEC all'indirizzo comune.rapolanoterme @postacert.toscana.it.

Non sara possibile presentare le domande oltre la data di scadenza. Eventuali domande presentate
“fuori termine” potranno essere prese in considerazione, solo ed esclusivamente in situazioni di

emergenza ed in caso di esaurimento della lista di attesa, su valutazione dell’ufficio.



2.6) Criteri per I'ammissione al nido e formazione delle graduatorie

) Diritto di accesso ai servizi per bambini con bisogni educativi speciali o con situazioni di
svantaggio sociale.

)  Diritto di accesso ai bambini adottati e in affidamento

) Priorita alle famiglie dei residenti nel territorio del Comune di Rapolano Terme.

> Incaso di parita di punteggio sara data precedenza all’attestazione ISEE pil bassa e, in caso
di ulteriore parita, a chi ha presentato prima la domanda all’Ufficio Protocollo del Comune.

) Diritto di accesso ai bambini che hanno frequentato il nido comunale nell'anno educativo

precedente, per garantire la continuita educativa.

Le graduatorie saranno rese pubbliche entro il mese di giugno.

2.7) Rette mensili applicabili e agevolazioni economiche

Le tariffe sono stabilite annualmente tramite Deliberazione della Giunta Comunale e variano in base
alla fascia ISEE di riferimento e al modulo orario scelto. La dichiarazione ISEE deve essere allegata alla
domanda e, sebbene abbia validita fino al 31 dicembre dell'anno in corso, si considera valida per

l'intero anno educativo. La mancata presentazione dell'|SEE comportera l'applicazione della tariffa

massima.

2.7.a) “Bonus Nido” INPS

L'INPS ha confermato il contributo economico a sostegno delle famiglie per il pagamento delle rette
degli asili nido, sia pubblici che privati autorizzati, come previsto dall'articolo 1, comma 355, della
legge n. 232/2016. Le famiglie interessate possono presentare la domanda accedendo al sito

www.inps.it.

2.7.b) Misura “Nidi Gratis” Regione Toscana

Il'Nido comunale "Jacopo Benedetti" di Rapolano Terme partecipa al programma NIDI GRATIS
promosso dalla Regione Toscana, in base al decreto D.D.R.T. n. 5364 del 12 marzo 2024, rivolto alle
famiglie toscane con un ISEE inferiore a € 35.000,00. La riduzione delle rette mensili prevede uno
sconto diretto alle famiglie per la parte eccedente il contributo erogato dall'INPS, valido da settembre
2024 4 luglio 2025. Le famiglie interessate dovranno tare domanda tramite I'apposito Bando

regionale disponibile sul sito www.regione.toscana.it/nidigratis

2.7.c) Compartecipazione da parte del comune di Rapolano Terme nelle tariffe mensili
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U Amministrazione comunale, in base alle risorse disponibili annualmente in bilancio, manifesta la
volont di contribuire alle spese delle famiglie, assumendosi una parte delle nuove rette mensili, con
I'obiettivo di supportare:

- le famiglie che frequentano il Nido comunale e che, pur rientrando nella misura "Nidi Gratis" per la
soglia ISEE (inferiore a € 35.000,00), devono comunque coprire la quota eccedente tra la nuova tariffa
e gli sconti previsti dalla Regione e dal bonus INPS;

- le famiglie che frequentano il Nido comunale e che, avendo un ISEE superiore al limite stabilito

dall’Awviso regionale (€ 35.000,00), risultano escluse dalla misura "Nidi Gratis".

2.8) Pasti e diete speciali

L'alimentazione svolge un ruolo fondamentale nello sviluppo psicofisico, relazionale e cognitivo dei
bambini, soprattutto nei primi anni di vita. Al nido, i pasti non solo rappresentano un momento
essenziale per la crescita, ma anche un'opportunita di socializzazione e apprendimento delle prime
abitudini alimentari sane oltre che una palestra importante per I'apprendimento dell'autonomia. In
questo contesto, garantiamo la qualita e la varieta dei menu, elaborati per rispondere alle specifiche
esigenze nutrizionali dei bambini dai O ai 3 anni, nel rispetto delle normative vigenti e delle eventuali
indicazioni fornite dalle famiglie.

Considerando la crescente presenza di bambini provenienti da contesti multiculturali, sono stati
predisposti menu speciali per coloro che, per ragioni culturali, etniche o religiose, devono rispettare
le norme alimentari della propria tradizione di origine. | pasti sono preparati all'interno della struttura,
seguendo un menu stagionale elaborato dalla dietista comunale e la scelta degli alimenti avverra tra
prodotti di alta qualitd, garantendo una variazione e alternanza adeguata per assicurare |'apporto di
tutti i nutrienti presenti in natura. Per i bambini con allergie e/o intolleranze alimentari comprovate
da documentazione clinica e test di laboratorio, sono previste diete specifiche. In questi casi, verranno
adottate diete di eliminazione, che prevedono l'esclusione degli alimenti che piu comunemente

provocano reazioni avverse.

2.9) Assenze e malattie

La frequenza continua dei bambini al servizio & fondamentale per permettere loro di sfruttare appieno
le opportunitd educative offerte. In caso di assenza, la famiglia deve informare gli educatori
specificando i motivi e la durata prevista. Se un bambino & assente per motivi non legati alla salute, e
obbligatorio che la famiglia dichiari anticipatamente |'assenza alle educatrici. Il nido & tenuto infatti a

rispettare il D.P.G.R. 55/R del 02.10.2018 attraverso il quale la Regione Toscana ha introdotto proprio

11



alcune importanti regole da adottare in sede di verifica delle assenze degli utenti, al fine di prevenire
al massimo episodi di rischio; pertanto in caso di assenze non comunicate il servizio contattera
telefonicamente le famiglie durante la mattina con la massima tempestivita. In presenza di sospetti di
malattie infettive o in caso di malattia acuta (come febbre, vomito ripetuto, 3 o pil episodi di diarrea
nella stessa giornata, arrossamento degli occhi o stomatite), il bambino deve essere allontanato dal
servizio, e i genitori, debitamente avvisati, devono venire a prenderlo il prima possibile. Il nido, pur
garantendo ogni possibile precauzione per contenere possibili contagi, declina ogni responsabilita per

le eventuali malattie che i frequentatori del nido dovessero contrarre.

2.10) Reclami e recapiti
Per eventuali reclami rivolgersi all'URP del comune di Rapolano Terme per PEC e/o per e-mail:

PEC: comune.rapolanoterme@postacert.toscana.it

e-mail: urp@comune.rapolanoterme.si.it

3) LA PROGETTUALITA’ EDUCATIVA

La pedagogia, gli obiettivi e le strategie educative sostenute, elaborate e sempre rinnovate nel corso
degli anni si riferiscono al quadro della pedagogia attiva di M. Montessori. E |a pedagogia che
riconosce le competenze dei bambini, anche piccolissimi, e la necessita di offrire loro le occasioni di
esercitarle e sperimentarle attraverso esperienze dirette, con il sostegno di adulti consapevoli,
responsabili, sensibili, attenti e competenti in uno spazio preparato con materiali corrispondenti ai

loro tempi e bisogni di sviluppo.

3.1) Il Progetto Pedagogico e Progetto Educativo

Progettare nei servizi per la prima infanzia significa basarsi su una solida cornice teorica, che guida
nella scelta degli obiettivi, dei progetti e delle esperienze educative.

La programmazione educativa segue quelli che sono i tempi e i ritmi dei singoli bambini e lo spazio a
loro destinato ¢ allestito per aree di esperienze e competenza. | bambini accedono direttamente alle
proposte presenti nell'ambiente, il loro approccio & quindi esperienziale, attraverso I'azione coltivano
lc loro potenzialita, esercitana I'autonomia, potenziano le capacita relazionali e le competenze
comunicative.

L'intento dell’azione educativa & quello di creare condizioni diversificate nelle quali ogni bambino,
nella propria unicita, possa trovare un’opportunita di esperienza, un’occasione di crescita in relazione

al proprio fare autonomo o insieme agli altri. E solo attraverso |a regolarita, la congruita e la varieta
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delle attivita che i bambini possono apprendere. Per tale motivo le proposte sono realizzate nella
prospettiva della crescita delle potenzialita infantili.

La programmazione didattica/educativa di qualita & concepita come strumento dinamico che,
partendo dal contesto e dal riconoscimento dei bambini come protagonisti attivi delle loro
esperienze, delinea I'azione educativa sulla base delle osservazioni dei comportamenti e delle
modalita relazionali messe in atto, creando percorsi di esperienza possibili, nei quali ogni elemento
bambino/adulto/contesto, partecipa allo sviluppo e al cambiamento.

Gli strumenti principali utilizzati per la progettazione nel nido comunale sono:

- |l progetto pedagogico: Questo documento esplicita i valori, gli scopi e le finalita pedagogiche
che danno identita ai servizi. Il progetto pedagogico & realizzato dall'ente gestore, nel rispetto
della normativa regionale della Toscana e delle Linee Guida di attuazione del Regolamento.

- |l progetto educativo: Questo documento viene elaborato annualmente per ogni servizio,
attuando quanto previsto dal progetto pedagogico. Esso rende chiari e trasparenti gli obiettivi
educativi del gruppo di lavoro. All'interno del progetto educativo si definiscono
'organizzazione del servizio, dei gruppi-sezione e del personale, la progettazione degli spazi
e dei materiali, la struttura della giornata, le modalita di ambientamento, le esperienze dicura
e di gioco programmate, e i contesti di partecipazione attiva delle famiglie. Inoltre, include le
modalita di integrazione con il sistema educativo, scolastico e sociale locale. La presentazione
del progetto educativo alle famiglie e la sua disponibilita all'interno di ogni servizio

favoriscono la continuita educativa e il coinvolgimento attivo dei genitori.

3.2) Il contesto educativo

L’ambiente in cui si svolge I'attivita educativa & caratterizzato da relazioni significative tra tutti i
soggetti che ne fanno parte: bambini, famiglie e personale del servizio. Lo spazio @ organizzato e
strutturato su misura per i bambini, con I'obiettivo di stimolare la loro autonomia. La qualita degli
ambienti & fondamentale per I'attuazione del progetto pedagogico e educativo di ciascun servizio,
poiché incide sui comportamenti, sugli apprendimenti e sulle interazioni tra bambini e adulti.

| bambini iscritti sono suddivisi in due stanze-sezioni in base all’eta: Piccoli- Medi (3-19 mesi), Medi-
Grandi (20-36 mesi). Ogni stanza dispone di spazi specifici pensati per i bambini {(come aree per
attivita, gioco simbolico, lettura, pranzo e riposo) e di spazi dedicati agli adulti (zone filtro, bacheche
e spazi per i genitori). La giornata al nido & organizzata per armonizzare i ritmi individuali di ogni
bambino con quelli del gruppo, tenendo conto delle esigenze organizzative del servizio. Ogni

momento della giornata diventa un’opportunita per il bambino di fare esperienze significative e
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crescere. La routine quotidiana, scandita in momenti definiti, aiuta a creare un senso di prevedibilita
nei bambini e a far loro comprendere la sequenza temporale degli eventi.
L'organizzazione della giornata & indicativa e flessibile, per adattarsi alle esigenze individuali dei

bambini, pur mantenendo una routine regolare.

3.3) Educazione all’aria aperta

| bambini all'aria aperta hanno la possibilita di rapportarsi con i fattori naturali i quali stimolano la
curiosita per la conoscenza e muovono vere indagini sperimentali e di scoperta. Per tale motivo il
giardino del Nido & concepito e organizzato come uno spazio altamente educante e in stretta
continuita con 'ambiente interno e le sue proposte; pertanto questo spazio e vissuto dai bambini
nei diversi momenti della quotidianita e in ogni stagione dell'anno. Il vasto giardino del Nido si
configura come un ambiente altamente differenziato nella configurazione e nell’allestimento: &
dotato infatti sia di giochi da esterno in legno sia di elementi naturali quali piante, montagnette e
percorsi di tronchi e siepi; & presente anche un orto didattico orto didattico che coinvolge i bambini,
gli operatori e volontari nella preparazione del terreno, nella semina e nella raccolta dei prodotti
della terra. Unitamente al giardino i bambini del Nido vivono anche lo spazio esterno circostante
oltre il cancello della struttura. Nel corso dell’anno sono previste delle uscite a piedi in piccoli gruppi
che costituiscono una delle molte esperienze che i bambini possono vivere nelle ore di permanenza
nel servizio. Vivere il territorio in maniera cosi ordinaria e non sporadica ed eccezionale rappresenta
per i bambini uno strumento per esercitare il loro diritto alla cittadinanza attiva e alla convivenza

comunitaria.

3.4) | momenti dei bambini al nido

| principali momenti della giornata al nido includono:

® Accoglienza di bambini e genitori - Fase di separazione tra bambino e genitore, in cui &
importante che il bambino si senta sicuro e accolto dagli educatori di riferimento.

= Colazione - Dopo I'accoglienza, i bambini e gli educatori si riuniscono attorno a un tavolo per
uno spuntino facoltativo a base di frutta, creando un momento di condivisione.

* Cura e igiene: Questi momenti aiutann i hambini ad apprendere abilita di cura personale e a
sviluppare autonomia.

* Esperienze educative - I bambini sono promotori e partecipano a giochi individuali o di piccolo
gruppo che stimolano lo sviluppo di competenze cognitive, motorie, percettive, espressive,

linguistiche e sociali.
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= Pranzo - Oltre a scoprire nuovi sapori, i bambini imparano a compiere piccoli passi verso
I’autonomia. Questo momento si caratterizza come occasione di apprendimento, benessere
e convivialita.
= Riposo - Fase delicata in cui i bambini si rilassano e dormono, fondamentale per il loro
benessere. || sonno richiede un ambiente familiare e confortevole, con educatori e compagni
conosciuti.
= Uscite per i bambini che frequentano tempo breve, dalle 13:00 alle 14:00.
= Merenda - Dopo il riposo pomeridiano, i bambini si ritrovano con gli altri bambini e con
I'educatore per uno spuntino.
= Ricongiungimento - E il momento in cui i bambini si riuniscono con i genitori. Questo passaggio
rappresenta un’occasione importante sia per il bambino che per il genitore, permettendo di
condividere e riflettere sulla giornata trascorsa al nido mantenendo al contempo
un’attenzione costante ai bambini in attesa.
4.) LA PROFESSIONALITA DEL PERSONALE: IL GRUPPO DI LAVORO
Premessa
Il gruppo di lavoro rappresenta |'elemento fondamentale attraverso cui gli operatori, ciascuno
secondo le proprie competenze, contribuiscono alla realizzazione del progetto educativo del servizio.
Le diverse professionalita e responsabilita si integrano per formare un team efficace. E essenziale che
i membri comunichino tra loro, condividano opinioni, assumano con serieta il proprio ruolo e operino

in modo collaborativo e coordinato. Il gruppo di lavoro include:

4.1) Personale educativo/educatori:

Gli educatori svolgono un ruolo fondamentale nello sviluppo e nel benessere dei bambini durante |
primi anni di vita. Di seguito, vengono descritti in dettaglio i principali compiti e responsabilita degli
educatori all'interno di un nido d'infanzia:

- Svolgono funzioni educative che comprendono cura e assistenza ai bambini, promozione dello
sviluppo psicofisico e sociale, igiene personale, alimentazione, e rapporti con le famiglie.

- Realizzano il progetto educativo in collaborazione con il gruppo di lavoro e le famiglie, sotto la
supervisione del Coordinamento Pedagogico.

- Gestiscono la quotidianita favorendo il benessere del bambino e mantenendo relazioni con le
famiglie per condividere la responsabilita educativa rispettando le scelte genitoriali.

- Si occupano della documentazione e partecipano alle attivita di formazione, programmazione e

organizzazione del lavoro educativo.
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4.2) Coordinatrice tecnico/pedagogica del servizio

Il coordinamento interno del Nido ha il compito di garantire coerenza e continuity ai principi del
progetto pedagogico, assicurare il rispetto del progetto educativo proposto e rappresentare il
sistema di qualita della cooperativa. In particolare, la funzione di coordinamento interno permette
di:

- promuovere la qualita in modo partecipativo, coinvolgendo tutto il team nella definizione e
realizzazione del modello educativo distintivo del servizio;

- mantenere un dialogo costante e produttivo con tutti i soggetti interessati;

- garantire che la gestione del Nido avvenga secondo gli accordi stabiliti durante la fase di co-
progettazione;

- applicare le politiche di qualita in modo attivo e partecipato, andando oltre il semplice adempimento

di requisiti burocratici.

4.3) Assistenti

- Favoriscono il benessere dei bambini collaborando con gli educatori nei vari momenti della giornata
al nido.

- Garantiscono la cura e la pulizia degli spazi interni ed esterni e il rispetto delle norme di sicurezza.
- Organizzano la distribuzione dei pasti.

- Contribuiscono alla realizzazione del progetto educativo in collaborazione con il gruppo di lavoro e

le famiglie, sotto la supervisione del Coordinamento Pedagogico.

4.4) Cuoche

Addette alla preparazione dei pasti.

4.5) Il coordinamento pedagogico comunale

* Il coordinamento pedagogico in un nido d'infanzia serve a garantire I'efficacia, la coerenza e
la qualita del progetto educativo offerto ai bambini. Le sue principali funzioni includono:

* Supervisione educativa assicurando che il progetto pedagogico sia applicato in modo
coerente, orientando il lavoro degli educatori e garantendo che le esperienze educative siano
adeguate allo sviluppo e ai bisogni dei bambini.

* Sostegno agli educatori fornendo supporto professionale e consulenza agli educatori,
aiutandoli a migliorare le proprie competenze e a riflettere sulle pratiche educative, al fine di

favorire una crescita professionale continua.
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Strategie educative adottate, identificando le aree dj miglioramento e Promuovendo

l'innovazione nei metodj educativi.

bambini e alla qualita del servizig,

4.6) La formazione continug

formativi (i Carattere Pedagogico,

contribuendo 3 qualificare j| personale e Pe€rmettendo loro dj svolgere i Proprio ruolo in modo attivo

- Legge Regionale 32/2002 e successive modifiche
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- Regolamento della Regione Toscand A7R/2003 e successive modifiche

-"li sistema qualita dei servizi educativi per linfanzia in Regione Toscana", novembre 2015
-"Linee pedagogiche per il sistema integrato serosei", ottobre 2021.

Di seguito gli ambiti della qualita:

5.1)La qualita pedagogica ed educativa

Il progetto pedagogico € il progetto educativo sono i documenti di riferimento di ogni servizio. Il primo,
pbasandosi Su orientamenti teorici, esplicita i valori e le finalita pedagogiche; il secondo, con
riferimento a ogni anno educativo, attua il progetto pedagogico, attraverso I'organizzazione di spati,

tempi, personale, gruppi di bambini e 'offerta delle esperienze educative.

Obiettivi:

« Sostenerela crescita e I'armonico sviluppo dei bambini e delle bambine € favorire il processo
di costruzione dell’autonomia attraverso esperienze ed attivita di gioco;

. Favorire il processo di costruzione dell’autostima;

. FEavorire lo sviluppo dell’autonomia e le competenze sociali, attraverso esperienze di gioco
spontaneo € compiute negli spazi organizzati sostenute dagli educatori;

« Contribuire alla crescita e allo sviluppo di individui capaci di dialogare con qualsiasi alterita;

e Progettare € allestire un ambiente stimolante suddiviso in spazi progettati;

e Programmare momenti educativi-ludici significativi, sia liberi che strutturati;

. Offrire esperienze di gioco individuale e in piccoli gruppi in un ambiente adeguatamente
organizzato;

« Contribuiree garantire il soddisfacimento dei bisogni individuali e la sicurezza dei bambini.

o QOrganizzare e curare il momento dell’ambientamento di ogni bambino/a;

« Costruire spazi costanti di relazione fra educatori— bambini — famiglie;

o Valorizzare € sostenere 10 scambio e la condivisione di bambini e bambine di diverse efa,

favorire il rapporto € la vita comune fra piccoli ¢ grandi

5.2) Ambientamento

’ambientamento & un momento estremamente delicato sia peri bambini che peri genitorie il gruppo
educativo. Si riconosce che non esiste ambientamento del bambino che non preveda un
ambientamento del genitore ctesso, e il modo in cul quest’ultimo si relaziona al servizio € alle
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concordate giornalmente tra educatricj e genitori in base aj bisogni dej bambini rilevati attraverso [e

0sservazion quotidiane.
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stanza, restando per all'interno del nido in attesa di essere chiamato. |'assenza di solito non supera
i 45 minuti. t fondamentale offrire supporto emotivo sia al bambino che al genitore con parole

rassicuranti e un approccio empatico.

Quarto giorno- || genitore accompagna il bambino, lo saluta & poi esce dal nido senza fermarsi nella
stanza, ritornando dopo un tempo variabile (da un’ora e mezza @ due ore), come concordato con

educatore.

Quinto e sesto giorno - Dopo il fine settimana, si ripete la stessa procedura: il bambino viene
accompagnato al nido circa un‘ora prima del pranzo, salutato e lasciato I, con il genitore che torna a

prenderio dopo il pranzo.

Dal sesto al nono giorno - Si prosegue aumentando gradualmente il tempo di permanenza del
bambino al nido, adattandosi alle sue reazioni. Normalmente, al nono giorno, il bambino rimane al

nido per l'intera mattinata.

Il decimo o il dodicesimo giorno - in base all'andamento dell'ambientamento osservato fino @ quel
momento, Si comincia introdurre le ore pomeridiane, includendo anche il momento del riposo. In
questa fase, chiediamo ai genitori di accompagnare il bambino a meta mattina € di venire a prenderlo

poco dopo il risveglio, fino a quando non si raggiungera I'orario completo di frequenza.

5.3) Organizzazione della giornata educativa

Cura delle routine

Nel nido, la pianificazione della giornata & progettata per rispettare i ritmi naturali dei bambini e loro
bisogni essenziali. E cruciale organizzare il tempo del pambini in modo da aiutarli a diventare
consapevoli di sé e a vivere attivamente le loro fasi di crescita. Il tempo al nido deve permettere a
ciascun bambino di esplorare, sbagliare, riprovare € costruire relazioni € amicizie, rispettando il ritmo

individuale di ognuno.

Le attivita quotidiane seguono quindi una scansione temporale che ajuta le educatrici a gestire il
tempo al nido. | bambini apprendono a orientarsi nel tempo attraverso 1a ripetizione delle routine
guotidiane, il che favorisce la memoria e la previsione di cio che accadra, aumentando cosi il loro

senso di sicurezza-

La giornata & organizzata in base a ritmi, ma rimane flessibile per rispondere alle esigenze € alle

richieste dei bambini, grazie a un'osservazione continua e sistematica.

LU'arrivo al mattino, la colazione, il tempo dei giochi e delle esperienze/attiv'\té, la preparazione ed il

pranzo, I'arrivo del genitori @ per i bambini che fanno il tempo -corto, lo spogliarsi e l'andare aletto €
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) Definizione da parte del gruppo di lavoro delle modalita gj gestione delle routine: pranzo,

riposo e Ccambio.



partecipazione nell'apparecchiare € sparecchiare. A seconda delle competenze dei bambini
viene loro offerta la possibilité di servirsi da soli.

12,00-12,45 Pranzo. Iorario del pranzo per i bambini di pochi mesi, ancora in allattamento O
in svezzamento, & individuale e va soddisfatto adattandosi alle personali reali necessita e agli
orari individuali.

12,45-13,30 lgiene personale € preparazione al sonno. A piccoli gruppi il lavaggio delle mani
e del viso, cambio. per i bambini piu grandi si puo prevedere, nel corso dell’anno, \'esperienza
del lavaggio dei denti. Si precisa che gli orari de! sonno per i bambini piu piccoli sONo ancora
individuali e saranno soddisfatti secondo le esigenze personali.

13,30-15,45 Rip0oso pomeridiano. Dalle 13,00 alle 14,00 si effettuano le uscite dei bambini a
tempo parziale.

14,30-15,45 Orario del risveglio: cambio (solo indicativo perché dipende dalle abitudini e dai
bisogni del bambino). Se qualche bambino avesse bisogno di riposare pil a lungo di altri, potra
farlo liberamente. Man mano che'l pambini si alzano dal letto potranno accedere nuovamente
alle attivita. Si precisa che se ci sono bambini, che non riescono a dormire nel pomeriggio,
avranno 1a possibilité di usufruire delle esperienze presenti in stanza con la presenza di un
educatore.

15.00-15,45 Merenda. Mano @ mano chei bambini si risvegliano dal riposo pomeridiano, sara
per loro possibile fare la merenda rispettando i ritmi di ciascuno. pPer i bambini piu piccoli
V'orario di merenda S collochera in orari legati alle loro esigenze.

15.00-17,30 Varie esperienze individuali e di piccolo gruppo, liperamente scelte dai bambini
secondo iloro tempi e i loro desideri, O sostenute dagli educatori. Le esperienze sOno quelle
sensoriali-corporee, logico-percettive, espressive, comunicative, simboliche.
All’allungamento della luce del giorno sono previste anche attivita all’aperto. Commiato. Cura
e attenzione nel rincontro della coppia, messa in campo di strategie individuali per favorire
una buona ricongiunzione. Contemporanea attenzione ai bambini che ancora attendono il
ritorno del proprio genitore. Naturalmente la preparazione € la cura al commiato, qui
collocata soloa fine giornata, & rispettata in qualsiasi orario scelto dal genitore per riprendere

il proprio bambino.

5.4) Percorsi di esperienzd

22



l’intenzionalité educativa degli adulti. L'obiettivo gj tali attivity & favorire |o sviluppo della
conoscenza delle bambine e dej bambini, traducendosi in acquisizione dj CoOmpetenze e

abilita.

) Sono offerte attivity di gioco autonomo e Spontaneo, in Spazi interni ed esterni

appositamente predisposti e attrezzati. Nelle stanze sono presenti ambient;



esterni, devono essere sicuri, stimolanti ricchi di materiali semplici, naturali e di recupero, che
permettano ai bambini di esplorare, sperimentare e apprendere autonomamente.

Il gioco & fondamentale per i bambini, poiché attraverso di €ssO <i relazionano con il mondo e
promuove il loro benessere. Gli ambienti devono essere curati e attrezzati per supportare il bambino
nello sviluppo delle sue potenzialité. Nei servizi educativi, € preferibile l'uso di materiali naturali, di
riciclo e di oggetti quotidiani, che permettono ai bambini di essere protagonist'\ del proprio agire

favorendo inclusivita e rispondendo ai differenti bisogni educativi.

5.6) Comportamenti educativi dell’'adulto

Nel contesto educativo Veducatore € Veducatrice Si dedicano @ comprendere ed ascoltare
attentamente le bambine e bambini: il loro impegno € quello di sostenere i bambini nelle loro azioni
e di assisterli nel loro fare € aiutandoli nelle loro conquiste, nel rispetto delle differenze di genere, di

cultura e di religione, senza perdere di vista i loro reali bisogni di crescita e di conoscenza.

Per il raggiungimento di tali obiettivi i professionisti si avvalgono:
) Osservazione come metodo, finalizzato alla conoscenza delle bambine € dei bambini.
Adozione un atteggiamento rispettoso, accogliente e un tono di voce bassa.

Ascolto ai messaggl, verbali e non verbali.

)
)
Y Uso di un linguaggio u3dulto”, che riconosce il bambino COME persona competente.
)  Rispetto V autonomia di scelta nelle relazioni fra bambini.

y  Utilizzo di materiali intercutturali.

)

Attenzione agli eventi familiari delle bambine e dei bambini.

5.7) Documentazioné

La documentazione riveste un ruolo essenziale nel processo di costruzione € riflessione
sull'esperienza del servizio. pud servire come stimolo € strumento impresc'mdib'l\e per rendere
evidente, sia @ noi stessi che agli altri, un prezioso patrimonio costituito da eventi, esperienze € di

cultura educativa.

Una documentazione che garantisca:
_ Elaborazione € pubb\ic‘uzzazione del progetto educativo & pedagogico
. Elaborazione € pubb\icizzazione della programmazione annuale
. Preparazione di pannelli documentativi delle esperienze

_ Redazione del diario personale individuale delle bambine e dei bambini
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- Organizzazione di un archivio fotograﬁco, multimediale e Cartaceo della vita del nido.

3.8) Verifica e valutazione

Affinché cjo avvenga sj 8arantiscono:

) Incontri Programmati per |3 verificae |3 valutazione, con la presenza del coordinatore
pedagogico e/o dei genitori e loro verbalizzazion;.

) Usodi Procedure per |3 qualita e questionarj dj soddisfazione,

con i genitori i Percorso educative del bambino.

Gli obiettivi principali song:

= Supportare e famiglie ne| loro ruolo educativo e coinvolgerle nella vita de| nido.
- Facilitare l'equilibrio tra vita professionale e familiare, Promuovendo l'uguaglianza di genere.
- Garantire Spazi dj COMunicazione quotidiang e sostenere | Momenti dj Se€parazione e

ricongiungimento con i bambini.



I'obiettivo di innescare discussiont costruttive sulla crescita det bambini. Questi incontri
vogliono servire inoltre a condividere le linee programmatiche del Nido, aggiornare i genitori
sulle attivita del servizio @ scambiare opinioni riguardo 10 sviluppo dei bambini.

- organizzare momenti che favoriscano il coinvolgimento delle famiglie nella vita del nido (come
colloqui individuali, la partec'lpaz'lone durante I'ambientamento iniziale, eventi festivi, uscite,
attivita aggiuntive @ nuove iniziative).

- facilitare una transizione serena dei bambini alla scuola dell'infanzia, affrontando con le
famiglie il tema del passaggio € dei cambiament che ne derivano.

- Accogliere € rispettare le esigenze delle famiglie di diverse culture, promuovendo la
comprensione reciproca tramite traduzioni, mediatori culturalie attivita che valorizzino cibi,

racconti e tradizioni, favorendo 1o scambio tra educatrici e famiglie di diversa origine.

6.) NORMATIVA VIGENTE

La Carta dei servizi educativi 0-3 anni del Nido d'infanzia Jacopo Benedetti fa riferimento ai seguenti

provved'\menti normativi:

e Costituzione italiana (art. n. 3, 33 e 34)

e legge 176/1991 “Ratifica ed esecuzione della convenzione ONU sui diritti del fanciullo,
fatta a New york il 20 novembre 1989”

o legge 104/1992 “Legge quadro per |’ assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle
persone handicappate"

o Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 “Principi
sull'erogazione dei servizi pubb\ici"

o legge 285/1997 “Disposizione per la promozione di diritti e di opportunité per
Vinfanzia”

o legge 328/2000 “Legge quadro per \a realizzazione del sistema integrato di interventi
e servizi sociali”

e legge Regionale 32/2002 e s.m.i. “Testo unico della normativa della Regione Toscana
in materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione professiona!e e
lavoro”

e D.lgs. 196/2003 s.m.i “Codice in materia di protezione dei dati persona\i”
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percepita dai cittadinj”

* Decreto Legislativo 13 aprile 2017 n. 65 — Istituzione de| Sistema integrato dj

educazione e di istruzione dalla nascita Sino a sei annj

® D.lgs. 33/2013 “Riordino dellg disciplina riguardante gli obblighi dj pubblicits,

trasparenza e diffusione dj informazioni da parte delle pubbliche amministrazion;”

(art. 10 c. 9)

* Regolamento Regionale 41/R/2013 (i attuazione dell’articolo 4bis della Legge

Regionale 32/2002 in materia di servizi educativi per la prima infanzia e ss.mm.

Carta dei Servizj a cura della coordinatrice pedagogica Comunale dott.ssa Marisa Lai in
collaborazione con la coordinatrice Pedagogica interna del servizio Vanessa Della Ciana e il team

educativo

Dott.ssa Marisa Laj Dott.ssa Vanessa Della Ciana

./}%?%?5@ /,, Jouepz- eue Clove

Via Montecapino, n. 24, (53012), Chiusdino, Siena
N. cell. 3497626537, e-mail: laimarisai@yahoo.it, Pec: marisalai66@pec.it
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